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She said she could not remember all of the details of the refund transactions because they took place 

weeks before she lost her job. 

 

Briggs denied Betson was defamed when her bosses told her she was fired for stealing.  

 

Betson, not her supervisors, repeated that accusation against her to others, Briggs said. 

 

Betson was hired by the company in 1987, when the stores were part of a chain called Thrifty Drug. 

 

Betson says she committed no wrongdoing and that parts of the refund processes at issue occurred 

outside the range of the store video camera. 

 

``In my entire 21 years with Rite Aid, I never stole money, merchandise or any item at any time,' Betson 

stated in her court papers. ``The customers for whom I performed cash refunds ... received the full 

amount back for the return items they brought to the store.' 
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